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1 Tillganglighetsutlatande for TF Nordic

Pa TF Nordic har vi atagit oss att gora vara digitala tjanster tillgangliga for alla
anvandare, i enlighet med tillampliga tillganglighetsstandarder och lagstadgade
krav. Vi stravar efter att félja WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 niva
AA, samt relevant lagstiftning, inklusive EU:s webbtillganglighetsdirektiv och den
kommande europeiska tillganglighetslagen (som trader i kraft 2025).

Omfattning av detta uttalande

Detta tillganglighetsuttalande galler for alla digitala banktjanster som tillhandahalls
av TF Nordic, inklusive men inte begransat till:

¢ Mina Sidor
e Kunddokument

¢ Kundkommunikationskanaler

Vart atagande

Vi arbetar aktivt for att sakerstalla att alla anvandare, oavsett formaga, enkelt ska
kunna komma at och anvanda vara digitala tjanster. Vara pagaende insatser inklu-
derar:

e Regelbundna tillganglighetsrevisioner
e Kontinuerlig personalutbildning i inkluderande design och utveckling

e Proaktiv atgard av identifierade tillganglighetshinder

2 Webbplatsens funktion och utformning

Webbplatsen ar utformad for att tillhandahalla information om vara produkter och
tjianster, samt erbjuda tillgang till nedladdningsbara dokument, kontaktformular,
vagledning och externa tjanster. Den fungerar pa dator, surfplatta och mobil, och
ar utvecklad med fokus pa:

Enkel och logisk navigering

Tydlig struktur med rubriker, listor och formular

Stod for olika hjalpmedel som skarmlasare och tangentbordsnavigering

Mojlighet att forstora text och justera kontrast utan att funktionalitet gar forlorad
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3 Tillganglighet for olika anvandarbehov

3.1 For anvandare med nedsatt syn eller blindhet
e Navigering ar mojlig med tangentbord
o Textkontraster uppfyller i stort sett tillganglighetskraven
e Innehdllet kan forstoras utan att férsvinna eller tappa lasbarhet

¢ Semantisk HTML anvands for rubriker, listor och lankar

3.2 For anvandare med nedsatt horsel eller dovhet

o Webbplatsen ar fullt anvandbar utan ljud

e Vistravar efter att erbjuda textalternativ till ljud- och videoinnehall

3.3 For anvandare med nedsatt rorlighet
e Webbplatsens alla funktioner kan nas och anvandas med enbart tangentbord

e Fokusmarkeringar tydliggor var pa sidan anvandaren befinner sig

3.4 For anvandare med kognitiva svarigheter
o Klart, enkelt sprak anvands sa langt det ar mojligt
o Information presenteras med visuellt stdd, till exempel punktlistor och tabeller

e Strukturen ar konsekvent och logisk

4 Teknisk information om tillgangligheten

Webbplatsen ar i huvudsak forenlig med WCAG 2.1 niva AA och den europeiska
standarden EN 301 549 for tillganglighet inom informations- och kommunikations-
teknik. Tillganglighet ar en del av var utvecklingsprocess och integreras i varje steg
- fran design till lansering.

Vi stédjer anvandning av hjalpmedel som:

Skarmlasare

Tangentbordsnavigering

Taligenkanningsprogram

Mojlighet att anpassa textstorlek, kontrast och zoomniva
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5 Kanda brister i tillgangligheten

Aven om vi strévar efter fullstindig efterlevnad kan vissa delar av vara digitala
tjanster fortfarande innebara tillganglighetsutmaningar. Vi ar medvetna om fél-
jande omraden dar tillgangligheten kan forbattras:

e Vissa aldre PDF-dokument saknar korrekt taggning eller textalternativ

e Enstaka interaktiva komponenter saknar full tangentbordsatkomst

e Sprakattribut kan saknas for delar av innehallet

o Felmeddelanden och ledtexter i formular kan vara otillrackligt kopplade

Vi arbetar kontinuerligt med att identifiera och atgarda dessa brister.

6 Kontroll av tillganglighet

Tillgangligheten pa webbplatsen har testats genom:
e Automatiserade tester med valideringsverktyg
e Manuell granskning av interna tillganglighetsexperter

e Praktisk anvandning av hjalpmedel och simuleringar av olika funktionsnedsatt-
ningar

Bedomningen baseras pa sjalvskattning och teknisk analys, och redogorelsen upp-
dateras |6pande.

7 Om du inte kan anvanda delar av webbplatsen
Om du behéver information fran var webbplats i ett format som passar dina behov,

eller om du upplever hinder i anvandningen:

Kontakta oss via:
info@tfnordic.se

Vi stravar efter att besvara alla tillganglighetsrelaterade forfragningar inom 14
arbetsdagar.

8 Tillsyn och efterlevnad

Vi utvarderar regelbundet vara digitala tjanster mot WCAG-standarder och lagkrav
som en del av vart ramverk for efterlevnad och riskhantering.

Post- och telestyrelsen (PTS) ar ansvarig tillsynsmyndighet enligt lagen om vissa
produkters och tjansters tillganglighet. Om du inte ar néjd med hur vi hanterar
dina synpunkter kan du kontakta Post och telestyrelsen pa https://www.pts.se

Datum for uttalandet

Detta uttalande uppdaterades senast den: 20250627
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